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Kondensiert zu Mission-Statement

Qualitatsmanagement soll ...
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Hypothese 1: Qualitatsmanagement
geht Uber Qualitatskontrolle hinaus
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Hypothese 2: Qualitatsmanagement dient der
Entscheidungsunterstitzung

Vor Durchfihrung wird Entscheidungsspielraum ermittelt
Instrumente sind fur Entscheidungsunterstitzung adaquat

Instrumente liefern verlassliche Daten (Skalentests, Antwortrate)

3. Ganz prima 2 3 4 5 Gruslig
Rahmenbedingungen 1 6
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Verpflegung

Arbeitsraume

Ich hatte mir gewlinscht, dass...




Hypothese 3: Prozesse und Instrumente
mussen laufend adaptiert werden

“Driver” Produktlebenszyklus eines Bildungsangebots:
Wahrend der Entwicklung: Formative Evaluation
Beispiel: Usability Testing, Expertenfeedback

Bel “Fertigstellung”: Summative Evaluation

Beispiel: Erhebung der Dienstleistungsqualitat,
Kosten-Nutzen-Rechnung, Lerneffektivitat

Entscheidungsspielraume andern sich



Hypothese 3: Prozesse und Instrumente
mussen laufend adaptiert werden

Beispiel fur integriertes Qualitdtsmanagement
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Hypothese 4: Qualitatsmanagement kann nur
schwer ohne IT-Unterstutzung funktionieren
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Hypothese 5: Qualitatsmanagement erfordert
ein Einfuhrungskonzept

Bedarfsanalyse &
Zieldefinition
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Meta-Evaluierung




Hypothese 6: Qualitatsmanagement
hat strategische Dimensionen
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Hypothese 7: Qualitatsstandards
unterstitzen beil der Ausgestaltung

Echte Standards Quasi-Standards

PAS 1032: DIN Standard zum Happy-Sheets

Qualitdtsmanagement in der Return on Investment

Bildung (insbesondere E-Learning)

Entsendungsgesprache
ISO 9000ff
Transfergesprache
EFQM
Lernerorientierte Qualitatsmodell
(LQM)
Schweizerisches Qualitatszertifikat fr - Transparenz?

- Handlungsunterstiutzung?

Weiterbildungsinstitutionen (eduQua) S Effizi 5
1zienz”



Wie geht’s welter?

2.-3. Februar 2006:
Workshop an der FHS Kufstein/Tirol

Termine

1. Bis 15.12.2005:
Interessensbekundung
1-seitiges Abstracts

2. Bis 16.1.2005: Abgabe der
Fallstudie von max. 5 Seiten

3. 2./3.2.2006: WORKSHOP

4. Bis 28.2.2006: Uberarbeitete
Version der Fallstudie

5. Veroffentlichung: Juli 2006
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Herzlichen Dank!

Dieses und weitere Materialien zum Thema werden unter:
http://www.educanext.org/
bereitgestellt
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