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Die Problemstellung

“Angriffsflache” von Bildungscontrolling

100 %

Bildungsaufwand

Weniger als 60% der
Bildungsmal3inahmen
werden als effizient und

effektiv empfunden!
(vgl. McKinsey 2003)
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Mitarbeiter

100

500

1.000

Projektnutzen von

Bildungsausgaben
pro Mitarbeiter*

€ 4000,00

€ 4000,00

€ 4000,00

e /s

>
N

Optimierungs-
potenzial p.a.

€ 160.000

€ 800.000
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Erwartungshaltung

Wert des Human-
kapital messen

Investitionen in Weiterbildung
Weiterbildung (Wissen)

l rechtfertige . managen
Geschéftsprozesse

Weiterbildung an : ;
Ziele ausrichten mit Lernen verbinden

Weiterbildungs-
erfolg
nachweisen

Bildung als Profit
Center etablieren

Produktivitats-
steigerung dr.
Weiterbildung

Lernbedarf
ad hoc
befriedigen

Lernerfolg
und Transfer
messen

Bildungscontrolling

Die ,richtigen®
Bildungsangebote
schaffen

Personal fur
,Neues”
qualifiziere

Bildungs-
abschlisse
zertifizieren

Wissens-
management-
prozesse fordern

Die Bedeutung
von Weiterbildung
kommunizieren

Administrations-
prozesse-
vereinheitlich

Die Vertriebs-
performance
steigern

Das richtige
Lernformat
auswahle

n

Vgl. “E-Learning Begriff von Frank Milius, IMC”



Missverstandnis 1: Bildungscontrolling heif3t
Bildungskontrolle

Warum Controlling von “Support Activities”?
Warum Fortbildung?

Infrastructre

1 1
HLrman ResoLrce Management:

SUpport
Artivifies

Tedhrdlogy Developrnent

Pr oo ennet

Inbound Logistics
Cperations
Marketing and
Sales

< Cutbound Logisfics

Frimary Adivities

Porter 19385

Quelle: http://lwww.themanager.org/models/ValueChain.htm



Missverstandnis 1: Bildungscontrolling heif3t
Bildungskontrolle

Bildung hat einen positiven Einfluss auf den Geschaftserfolg ...

Theodore W. Schultz hat in seiner Arbeit Uber Bildung
geschéatzt, dass 21% bis 40% des amerikanischen
Sozialproduktwachstums auf den Faktor ,Bildung*
zuruckzufdhren sind.

Nobelpreistrager Gery S. Becker kam zu den Schluss,
dass Investitionen in Humankapital (Ausbildung, On-
the-Job Training, Gesundheitswesen, Migration)
letztendlich auch das (Volks-)Einkommen erhdhen.

Steigerungen der Weiterbildungsintensitat erhéht die
betriebliche Produktivitat (Zwick 2004)

... Sie muss nur richtig gemanaged werden.



Missverstandnis 1: Bildungscontrolling heil3t
Bildungskontrolle

Zufriedenheits- Bildungs- Bildungs-
messer manager rechner

; e | 72

i‘( Fokus liegt auf Steuerung,
nicht auf Kontrolle!

Instrument: Instrumente:

, : Bildungsziel-
Smile Sheet ) :
(Zufriedenheits- vereinbarungen, IFTSELL;:? gr:]t.

bef Entsendungs-

efragung) . Investment (ROI)
gesprache, :

Transfer- Kalkulation

gesprache




Missverstandnis 2: Bildungscontrolling
beschrankt sich auf Return-on-Investment

Wertschopfungskette fur Bildungsangebote

—
Eigenleistung, Fremdleistung, Kollaboration

Lernbedarfs- _ Wissens- Leistungs-

ermittlung & \I,\?igsllasnegn::& vermittlung & bewertung,

Lehrplan- P Lerner- EvaI_UI_e_rung &

entwicklung betreuung Zertifizierung
‘ Bildungscontrolling-Zyklus

Return-on-Investment,
nach der
Lehrveranstaltung



Missverstandnis 2: Bildungscontrolling
beschrankt sich auf Return-on-Investment

Durchfihrung Entscheidungsspielraum ermitteln
Adaquate Instrumente auswéahlen

Instrumente liefern verlassliche Daten (Skalentests, Antwortrate)

3. Ganz prima 2 3 4 5 Gruslig
Rahmenbedingungen 1 6

Organisation

Zeitrahmen/ Pausen

Unterkunft Relevante Fragen? Verlasslichkeit?

Verpflegung

Arbeitsraume

Ich hatte mir gewlinscht, dass...




Missverstandnis 3:
Return-on-Investment ist unproblematisch

N
ROQI= ) [((OK;, + OK,) x TQ)- Q]
t=1

ROQI : Resultat aus der tiber den ganzen betrachteten Zeitraum berechneten Differenz
zwischen allen Investitionen zur Qualifizierung unter Bertcksichtigung der Transferquote und
den Kosten, die im Falle der unterlassenen Qualifizierung entstanden waren.

Q, : Gesamtinvestition der Qualifizierung; alle direkten und indirekten Kosten.

OK. . : Interne Opportunitatskosten = interne Aufwande im Unternehmen, die durch die

int *

unterlassene Qualifizierung entstehen.

OK...: Externe Opportunitatskosten = externe Aufwande fur das Unternehmen, die durch die

ext -

unterlassene Qualifizierung entstehen.
TQ : Transferquote = Grad der Zielerreichung durch die Qualifizierung.

t: Betrachteter Zeitraum t



Missverstandnis 3:
Return-on-Investment ist unproblematisch

Phillips ROI Certification hosted by

THE PHILLIPS ROl METHODOLOGY ™ KnowledgeAdvisors

When: April 3-5 2006
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o Sclution Wyhere: knowledgeAdvisars, Chicago IL
Cost: §2995/nerson (10% discount for KnowledgeAdvisors clients)
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Missverstandnis 3:
Return-on-Investment ist unproblematisch

Herkommliche ROI-Rechnungen scheinen unpassend
(Abschreibung von Wissen?)

Bildungsinvestitionen schaffen kurz- und langfristige
Optionen. Wie kdnnen diese Optionen bewertet werden?

Wann soll/kann Nutzen bewertet werden (Prognose
versus tatsachliche Nutzenmessung)?

Wie kénnen bei Nutzenmessung nicht-weiterbildungs-
relevante Einflussfaktoren rausgerechnet werden?

Beispiel: Basel-l1l Seminar kann zu Rating-Verbesserung
des Unternehmens fuhren und damit signifikant
Fremdfinanzierungskosten reduzieren.



Missverstandnis 4: Bildungscontrolling kann
ohne IT-Unterstltzung funktionieren

Komplexitat einer
Informationsbeziehung

_Blldungs— Lerner Personalentwickler,
dienstleister Manager

Kollegen,
Trainer Lerngruppe



Missverstandnis 4: Bildungscontrolling
kann ohne IT-Unterstlitzung funktionieren

Herausforderung:
Informationsmanagement

Erwartungshaltung erfahren
—> verhindert Missverstandnisse

Lernziele vereinbaren Implikationen:
- reduziert Unsicherheit Giber Erfolg o Zufriedenheit
Anpassen der Dienstleistung ° Transfererfolg
- sichert Transfer e Umsatz

Feedback Uber Erfolg
- dokumentiert Leistung

Transferanalyse
- komplettiert Dienstleistung



Missverstandnis 4: Bildungscontrolling
kann ohne IT-Unterstlitzung funktionieren

Realisierung der Erwartungsanalyse &
Lernzielvereinbarung (Beispielfragebogen)

i
| Deutsch

St_\ar‘tseite

Personal Development 1
Plan

*Life-Cycle Management
Standardeinstellungen
des Life-Cycle editieren
Die
Standardeinstellungen

iginer Organisation
editieren
Buchungen der
MitarbeiterInnen
Zielmanagement

| Erwartungsanalyse & Lernvereinbarung

E 1 Frageblock:

Zeitplanmanagement zur
Zielfestsetzung

s 1.1 warum haben Sie sich fir dieses Seminar
Evaluierungsmanagement

entschieden?

B_'araitstellung wan
Lernressourcen

Administration

Ebntent Management

i 1.2 Zur Erreichung welcher Ziele wird das Seminar
i beitragen?

Kantakt

The Feedback
ﬁ'ﬂu.;cy Statement

Lzers online: 1 : : o
1.3 In welchern Ausmali wird das Seminar zur

[ y ! In eine
Erreichung ihrer Ziele beitragen? hohen au
: ] (1)

1.4 Dieses Seminar ist fir mich erfolgreich
verlaufen, wenn ich nach dem Seminar...

1.5 welche VYorerfahrungen zu diesem
Seminar/Thema bringen Sie mit?

1.6 Ist der Zeitraum, fir den das Seminar
angesetzt, ist passend?

@] @) @) @)

Passt perfekt (23 (3) 4y

o}
Passt
iberhaupt
nicht {5}

1.7 Wie haben Sie von diesern Seminar erfahren?
(Falls keines zutreffend *)

O Personalentwicklung
O Personalleitung

O Fihrungskraft

O Kollegen

O GfP-Seminarprogramm
O Gfe-petailfolder

O GfP-Homepage

O fe-werbemnail

O G#e e-kantakt

O Medien (Inserat, artikel,..)

*Wie haben Sie von diesem Seminar erfahren?

Andere:

-k Sichern

-+ Abbrechen -k Drucken



Missverstandnis 5: Bildungscontrolling einmal
Implementiert, erfordert keine Anpassung

“Driver” Produktlebenszyklus eines Bildungsangebots:
Wahrend der Entwicklung: Formative Evaluation
Beispiel: Usability Testing, Expertenfeedback
Bel “Fertigstellung”: Summative Evaluation

Beispiel: Erhebung der Dienstleistungsqualitat,
Kosten-Nutzen-Rechnung, Lerneffektivitat

Entscheidungsspielraume andern sich



Missverstandnis 5: Bildungscontrolling einma
Implementiert, erfordert keine Anpassung

Unterstitzung des Arbeitsablaufs
mittels flexiblen Workflow-Tool

Powered

Startseite Benutzer: Bernd Simon | -k Abmelden

Personal Development

Flan
Aktualisieren Sie hier bitte die Standardeinstellungen des Life-Cycle. Falls Sie diese nicht andern, werden automatisch die
wLife-Cycle Managemnent aktuellen Einstellungen verwendet,
Die < Erwartungsanalyse

Standardeinstellungen

meiner Organisation Eine Erwartungsanalyse sollte kurz vor der Konsumierung der Lernressource gemacht werden,

editieren
Buchungen der @ Lernaktivitat
Mitarbeiterinnen Fiir welche Art von Lernressource soll eine O Lernmaterial
Zzielmanagement Erwartungsanalyse durchgefiihrt werden? Creide
Zeitplanmanagement zur O keine
Zielfestsetzung
Eralli Bitte wahlen Sie einen Fr b zur B
valulerungsranagerment Expectation Analysis |Fragebogen auswihlen
Erwartungsanalyse aus:
Bereitstellung von Wann soll ein e-mail als Erinnerung an die i
Lernressourcen ausstindige Erwartungsanalyse geschickt werden? £ (Bnzshlice gracekiongbegpplderglenaktiziaty

Administration <.Eua|uierun; >

Eine Evaluierung der Lernressource kann sofort nach der Bereitstellung der Lernressource erfolgen,
Content Management

O Lernaktivitst
Fiir welche Art von Lernressource soll eine O Lernmaterial
Evaluierung durchgefiihrt werden? @ peide

Okeine

Kontakt Wahlen Sie einen Fragebogen zur Evaluierung der

Vidhorfskénnun - Purfa 2 |Fragebogen auswihlen
Lernressource aus:

Ihr Feedback

Wann soll das r ImaBige Erinner il geschickt 7
we 2-hlla:

( Transferanalyse

Es wird empfohlen, sine Transferanalyse ca, 4-8 Wochen nach Abschluss der Lernressource durchzufihren,

Privacy Statement (Tags)

O Lernaktivitat
Fiir welche Art von Lernressource soll eine O Lernmaterial
Transferanalyse durchgefiihrt werden? ® Beide

Oeine

Wahlen Sie bitte einen Fragebogen zur

Transfer Analysis |Fragebogen auswihlen
Transferanalyse aus: ¥ HEno

Wann soll ein e-mail zur Erinnerung an die 21 | {Anzahl der Tage, die nach Abschluss der Lernressource vergangen
Transferanalyse ausgeschickt werden? szin sollten.)

-k Aktualisieren -k Abbrechen




Missverstandnis 5: Bildungscontrolling einmal
Implementiert, erfordert keine Anpassung

Bildungscontrolling anhand von Benchmarks

Zufrieden mit Fortbildung

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% -
30,0% -
20,0% - 15,9%
10,0% - ’

0,0% -

69,5%

B |hre Einrichtung
O Benchmark

63,1%

20,09%21,0%

Zustimmung Indifferent Ablehnung



Missverstandnis 5: Bildungscontrolling einmal
Implementiert, erfordert keine Anpassung

Stimuli und offene Fragen bei der Transferanalyse

A
| Development
1.7 Die erfolgreiche Umsetzung des Gelernten in die
Managemant Praxis erkenne ich daran, dass ... (bitte Beispiele
nennen
nstellungen :
ycle editieren i Transferanalyse
1 Frageblock
) : (@]
1.1 In welchem Ausmall hat der Kurs zur Erreichung @ 1n einem
ihrer Ziele beigetragen? : hohen Ausm
E : (1)
F i 1.8 Bei der Umsetzung der Lerninhalte habe ich
f K . i folgende Schwierigkeiten festgestellt:
¢ Kommentar: !
e : ; . O
i 1.2 Die Teilnahme an dern Seminar hat sich positiv. -~ ¢ Trifft
¢ auf meine tagliche Arbeit ausgewirkt, ¢ vollstandig :
: S
o - o
¢ 1.3 Die Teilnahme an dern Seminar hat mich zu : Trifft
i neuen Arbeitsweisen und Tatigkeiten angeregt. ¢ vallstandig :
i 1.9 Diese Entwicklungsziele und Mafinahmen
; (o) ¢ miéchten ich noch weiterfihrend verfolgen:
i 1.4 Das tagliche Arbeitspensum konnte durch die 2 E
i Teilnahme an dem Seminar schneller erledigt H Tf'ﬁt.
LiTerden, i wollstandig
_________________________ ; : (1)
L o S . : O
: 1.5 Die Qualitat meiner Arbeit hat sich durch die : Trifft
Teilnahrme an dern Seminar erhaht, vollstandig :
(1)
1.6 Die i Seminar bereitgestellten bzw, O
entwickelten Materialien haben sich auch im Tf'ﬁt. I 1,10 Was ich sonst noch festhalten machte:
Praxiseinsatz bewahrt, “'UHSt(af)d'g L

- Sichern | | -+ Abbrechen | | -k Drucken

[E3]



Missverstandnis 6: Bildungscontrolling erfordert
keine Projektstruktur, kein Erfahrungswissen

Bedarfsanalyse &
Zieldefinition

e =

Auswahl & Planung der

Mallnahmen und Instrument
| |

Bereitstellung & Durchfuhrung
| |

Meta-Evaluierung




Missverstandnis 6: Bildungscontrolling erfordert
keine Projektstruktur, kein Erfahrungswissen

Bildungscontrolling-Prozess

Bereitstellung,
Durchfihrung &
Evaluierung

L S

Transfer- &
Ergebnisanalyse

Bedarfsanalyse & Auswahl & Planung
Zieldefinition der Mallhahme

IT-Unterstitzung z.B. durch DevelopkM und EvaluatekV

Musterfragebo6gen, verlassliche Skalen und ltems

Benchmark-Daten




Missverstandnis 7: Bildungscontrolling muss
ich selbst erfinden

Echte Standards Quasi-Standards

PAS 1032: DIN Standard zum (Good Practices)

Qualitatsmanagement in der Happy-Sheets

Bildung (insbesondere E-Learning) Return on Investment

ISO 9000ff Entsendungsgesprache

EFQM Transfergesprache

Lernerorientierte Qualitatsmodell
(LQM)

Schweizerisches Qualitatszertifikat fur
Weiterbildungsinstitutionen (eduQua)



Bildungscontrolling-Studie: Zielsetzung

Schrittweise Weiterentwicklung des Bildungscontrolling-
Ansatzes der Einrichtung

Transparent machen von Starken und Schwachen des
Bildungsmanagements

Wissenschaftliches Ziel: Uberprifung eines Effektivitatsmodells
far Bildungsmanagement

Wissenschatftliches Ziel: Aufbau einer Benchmark-Datenbank



Fragebogenelemente

Stand: 30.9.2005
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Zufriedenheit mit bisheriger Fortbildung

Einschéatzung des Wissenstransfers in die Arbeitsumgebung
Transparenz meiner Entwicklungsziele

Motivation fur FortbildungsmalRnahmen

Angebot an FortbildungsmalRnahmen

Praferenzen fur unterschiedliche Lernformate

Wahrnehmung der unterschiedlichen Lernformate beim Auswahlprozess
Kommunikation der Unternehmensziele

Qualitat der zu FortbildungsmalRnahmen bereitgestellten Information
Qualitat der Entscheidungsunterstiitzung

Individualisierung von Fortbildung

Lernkultur

Transparenz der Leistung

Transparenz der Fortbildungsaktivitaten

Transferunterstitzung

Qualitat der Softwareunterstitzung fur das Management von Fortbildung
Zufriedenheit mit den eingesetzten Trainern (bzw. Tutoren)
Demographische Daten

Sonstiger Kommentar



Studienpartner

Vorstudie-Partner ...

Sind dabei ...

W P DEKRA bewusst
anders

beraten

bit

schulungscenter Sim i n n

Uberlegen noch ...

Y

LKH VILLACH

VOLKSWAGEN -

Coaching DATEV

Machen Sie mit!



Sie erhalten ...

Deskriptive Auswertung der Ergebnisse inklusive
Kommentare

Ergebnisse der Hypothesentests (Forschungsmodell) und
generelle Empfehlungen

Benchmarking mit anderen Einrichtungen und individuelle
Handlungsempfehlungen



Herzlichen Dank!

Dieses und weitere Materialien zum Thema werden unter:
http://www.educanext.org/
bereitgestellt

aNe)(t

creative
common
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Namensnennung-Nichtkommerziell-Weitergabe unter gleichen Bedingungen 2.0
Osterreich

Sie diirfen:

+ den Inhalt wervielfaltigen, verbreiten und offentlich auffithren
+ Bearbeitungen anfertigen

Zu den folgenden Bedingungen:

Namensnennung. Sie milssen den Namen des Autors/Rechtsinhabers
nennen.

Keine kommerzielle Nutzung. Dieser Inhalt darf nicht fiir
kommerzielle Zwecke verwendet werden,

Weitergabe unter gleichen Bedingungen. Wenn Sie diesen Inhalt
hearbeiten oder in anderer Weise ungestalten, verandern oder als
Grundlage fiir einen anderen Inhalt vermenden, dann dirfen Sie den
neu entstandenen Inhalt nur unter Yerwendung identischer
Lizenzbedingungen weitergeben.

+ Im Falle einer Werbreitung missen Sie anderen die Lizenzbedingungen, unter die
dieser Inhalt fallt, mitteilen.

« Jede dieser Bedingungen kann nach schriftlicher Einwilligung des Rechtsinhabers
aufgehoben werden,

Die gesetzlichen Schranken des Urheberrechts bleiben hiervon unberihrt.

Das Cormmons Deed ist eine Zusammenfassung des Lizenzvertrags in allgemeinverstandlicher
Sprache.

Haftungsausschluss B0



