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So bauen Sie Ihr Bildungscontrolling-System



Problemdefinition & Motivation



“Angriffsflache” von Bildungscontrolling

-

100 %

Bildungsaufwand

Optimierungspotenzial

bis zu 40 %

Weniger als 60% der
BildungsmaRnahmen
werden als effizient und
effektiv empfunden!

(vgl. McKinsey 2003)

60 %

Bildungscontrolling-Projekten
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Problemstellung:
Messung von Bildungserfolg

Trainer

Lernen

Personal-
entwickler



Negierung der Ausgangssituation:
Integrative Dienstleistung Fortbildung

 Z— |

Bildungs- Lerner Manager Dienstleistung
dienstleister wird gemeinsam
produziert,
keine klassische
Anbieter-Kunde-
Beziehung!

Qualitats-
management
muss alle ,Player
beriicksichtigen!

y

Kollegen,

- Personal-
Trainer Lerngruppe

entwickler



Theodore W. Schultz hat in seiner Arbeit tber Bildung geschatzt,
dass 21% bis 40% des amerikanischen
Sozialproduktwachstums auf den Faktor ,,Bildung*
zuriickzufthren sind.

Nobelpreistrager Gery S. Becker kam zu den Schluss, dass
Investitionen in Humankapital (Ausbildung, On-the-Job Training,
Gesundheitswesen, Migration) letztendlich auch das
(Volks-)Einkommen erhohen.

Meta-Studie zeigt: Steigerungen der Weiterbildungsintensitat
erhoht die betriebliche Produktivitat (Zwick 2004)

... Oie muss nur richtig gemanaged werden.



Zufriedenheits- Bildungs- Bildungs-
messer manager rechner

A A

v Was notig ist: Effektives
~ Management von
Fortbildung!

Iistrurrieritce.

Bildungsziel-
Instrument: vereinbarungen Instrument:
Smile Sheet Entsendungs- ’ Return on

(Zufriedenheits- gesprache Investment (ROI)

befragung) Transfer- ’ Kalkulation

gesprache, ...




Zielsetzung der Studie,
Umsetzung & Nutzen



Schrittweise Weiterentwicklung des
Bildungscontrolling-Ansatzes

|dentifikation von relevanten Kennzahlen
(EduMetriken)

Wissenschaftliches Ziel: Uberpriifung eines
Effektivitatsmodells flr Bildungsmanagement
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Ganzheitliche Bewertung
der Lernumgebung (alle
Lernformate)

Berlcksichtigt auch semi-
formelle Lernformate wie
etwa Lernen von Kollegen,
Fachliteratur, etc.

Geht von einer geteilten
Verantwortung
(Mitarbeiter, Management,
Personalentwicklung) aus.

Kompetenzentwicklung wird
als mehrdimensionales
Entscheidungs-
unterstutzungs-

problem betrachtet.

Verwendet empirisch
uberprufte Fragebogen-
Elemente
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LIX

Studien-Partner fur
2. WU-Bildungscontrolling-Studie

PRO, =
R':@LEARN

-

Organisatorische Unterstiitzung des operativen
Betriebs, Forschung & Entwicklung

Technologiepartner, Organisatorische
Unterstlitzung des operativen Betriebs

Studien- & MaRnahmenpartner

Internationale Kooperation,
Forschung & Entwicklung
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Zusammenfassung der Studie in Form von
WU Bildungsbarometer

Ranking des Unternehmens
In den jewelligen Bildungskennzahlen
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»Individuelle Anpassung*
Differenzierung zwischen Intern/Extern bzw. Personlichkeitsbildung/Fachinhalte

Erfassen von Performance-Kennzahlen und in Beziehung setzen mit
Bildungskennzahlen

Anpassung des Fragebogens auf unternehmensspezifisches Vokabular,
Veranderung des Fragebogens (unter eventuellen Berlcksichtigung von
Benchmark-Werten)

»individuelle Auswertung*
Ausgeweitetes Benchmarking
Deskriptive Auswertung der eigenen Ergebnisse inklusive Kommentare

Benchmarking mit anderen Einrichtungen und individuelle
Handlungsempfehlungen

Differenzierte Auswertung nach Unternehmensbereichen (Abteilungen)
»Entwicklung und Umsetzung von MaRhahmen*

Verbesserung des Bildungsmanagements durch den Ab-/Vergleich mit Best-
Practice-Modellen oder mit anforderungsspezifischen ldealprozessen

Bereitstellung von verbessernden Malinahmen (z.B. Bildungsaudit, Beratung zur
Flhrung von Personalentwicklungsgesprachen, Transfermanagement)

Konzeption und Umsetzung von IT-unterstltzten organisatorischen Mal3nahmen
(Lerntransfer-Tools, Management von Seminarverwaltung, Tools fur
Bildungsmanagement)



Teilnehmende Einrichtungen der
1. WU Bildungscontrolling-Studie

Vorstudie

B DEKRA
bit

schulungscenter

Siminn

Generation 1A

M MAGNA

MAGNA POWERTRAIN

ﬁ CNSystems
The Brain & Heart Company

Generation 1B

LKH VILLACH

). [

BankSAustria

Credilanstalt '

UNIQA

OBB

Personenverkehr
Dienstleistungen

&)

o)

Seit 1.11.2006 kann
man sich zur
2. WU Bildungs-
controlling-Studie

unter

http://www.km.co.at/km/
bc-studie

anmelden.
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Technologie Sponsor: WU Spin-off und Partner
Knowledge Markets Consulting Ges.m.b.H.
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Effiziente Entscheidungsunterstiitzung statt Datenfriedhof! e Koruiieathy g, W

dsterreichische Unternehmen

i - Weiterbildung managen.
BeiBvaluate™™ handelt es sich um ein Erhebungs- und Benchmarking-werkzeuy. Die flexibel Erachienen im Perzonal Manager

konfigurierbare Standardsoftware dientwvar allem der Entscheidungsunterstitzung im Rahmen der | D8i2005.
Fersonalentwicklung. Evaluate kann jedach auch zu einer Reihe anderer innet- und aulerbetrieblicher
Erhebungsprozesse eingesetzt werden (Z.B. Mitarbeiterbefragung, 360-Grad Feed-hack,
Benutzerhefragung). Wir unterstitzen:

¥ e
* Online-Befragungen und automatische Yerarbeitung papierbasierter Limfragen ] T
(Scanner-Integration) ' :
& Yarlagen, 4 verschiedene Fragetepen ““ﬂw
# Export und Import von Fragebiogen kompatibel zu IMS Guestion & Test Interoperability I uu;um.u—...w
& CEV-Export und Weiterverarbeitung in MS Excel
¢ Urnfangreiche Auswertunoen (Benchmarks) [(In Entwicklung] . wProf. Dr. Gustaf Meumann wurde in

+ daz Board of Directors des
Open-Source-Projekts dotLRH™
 aufgenomimen.

Umfrage anlegen @ Daten einsehen
oo Kniowledoe Markets verfolgt gine
 Innovative Unternelimensphiiosophie
und bekennt sich zu Open
- Knowledge Hetworks.

| i Benchmarking
Edhighurig [In Entwicklung]

Evaluate"™ erméglicht;

#* Prozesszheschleunigung durch Workflow-Unterstitzung

& Kosteneinsparingen durch Redubktion manueller Tatigkeiten

* Angregation von Evaluationsdaten

* Kalkulation von Metriken und key Performance Indicators (KPIs) [in Entwicklung]

Krnowledge hariets Conzulting Ges.mb.H. - Bn Spin-off und Patnenntemahmen der Wit schaftzoniversitst Wisn
Eimige Rechts worbehalten | Imprezsum



ocess-riented Learning and Information eXchange

Subprocess
2a
Subprocess
2b

]
/ 1

; Subprocess \

a

LIX

Lernbedarfs- Wissens- Leistungs-
ermittlung & vermittlung & bewertung,
Curricula- Lerner- Evaluierung &
gestaltung betreuung Zertifizierung
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WU Bildungsbarometer

Die Top S in den wichtigsten Kategorien
aus der 1. WU Bildungscontrollingstudie des Jahres 2006
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Institution Grundgesamtheit Datensatze Antwortrate
BAB 26 17 65%
BACA 320 180 56%
BSA 744 85 11%
CNSystems 29 16 55%
GfK 160 56 35%
KaGes 794 125 16%
LKH Villach 150 45 30%
Magna 210 74 35%
OBB 1660 156 9%
OVAB 59 14 24%
OVAG 521 118 23%
Uniqa 2000 416 21%
Uniga GA 450 102 23%
VB Immo 91 16 18%
VB Int 79 17 22%
VB Wien 341 65 19%
GESAMT 7634 1502 20%
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1. Grol3e Organisationen 2. Kleine & Mittlere

Bank Austria-Creditanstalt Organisationen (KMOs)
(BACA) Landeskrankenhaus (LKH) Voitsberg
Bundessozialamt (BSA) Volksbank International (VB Int)
Magna PowerTrain Fessel-GfK

OBB Volksbank Immobilien (VB Immo)
Osterreichische Osterreichische Volksbank Arztebank
Volksbanken AG (OVAG) (OVAB)

Uniga Landeskrankenhaus (LKH) Villach
Uniga Generalagenturen CNSystems

(GA) BAB

Volksbank (VB) Wien Landeskrankenhaus (LKH) Stolzalpe

20



Zufriedenheit mit dem Fortbildungsmanagement

120
VB Wien
BACA 114
112
BSA . .
109
110 . fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff
OVAG
101
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100 - o8 ! 77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
®
S L T
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120

110

100

90

Wahrgenommener Nutzen fur die Organisation

VB Wien
111
BACA
108 ®
Magna
105 ‘.
Uniga Uniga GA D

100 101
® ®
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130

120

110

100

90

Positive organisatorische Auswirkungen

BACA
121
Magna .
115
VB Wien D)
Uniga 109
107 D)
®
OVAG
97
®
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Unterstutzung durch Vorgesetzte

Magna
140 135
VB Wien .
ovag 128
130
123 D)
120 ®
110
BACA
08
100 °
BSA
0 84

80



140

130

120

110

100

90

Zufriedenheit mit dem Fortbildungsmanagement

KMOs
LKH Stolzalpe
BAB 126
122
CNSystems ‘
LKH Villach 117 ®
114 ®
OVAB
99
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130

120

110

100

90

Wahrgenommener Nutzen fur die Organisation -

KMOs

VB Int
107

CNSystems
110

LKH Stolzalpe
111

OVAB
118

BAB
119
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140

130

120

110

100

90

Positive organisatorische Auswirkungen - KMOs

BAB

CNSystems 130
OVAB 127

LKH Stolzalpe 125 ®
123 ® ®

LKH Voitsberg
91
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140

130

120

110

100

90

Unterstutzung durch Vorgesetzte - KMOs

LKH Stolzalpe BAB
127 128
CNSystems
115
OVAB D
LKH Voitsberg 109
106 ®
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So bauen Sie lhr
Bildungscontrolling-System
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is employeed by
Employee
Performance
. > Organisation
Metric g
= Title
= Description has
Follow-up Action * Rational ' v
is measured by
= Scope P has
= Title = Reaction Patterns Goal h
= Description = Owner
- triggers = Unit
= Category
*  Frequency
= Calculation Scorecard
= Source .
consists of :'
I consists of
Is represented by
> Element
)
1
Edumetric Business Metric '
]
]
5 T |
1
1
| | | | ;
S T F R ] is linked to
Qualitative Quantitative Quantitative Qualitative !
1
Edumetric Edumetric Business Metric Business Metric N,
I I
| | .
I I Data Series
|
| use use :
e — > Scale ————————————— - = Name
= Timestamp
= Title = Value
= Description
s consists of > = ltems 30
urvey = Usage rights




Problemstellung:
Auswahl der Kennzahlen,
Gestaltung der Messinstrumente

3. Rahmenbedingungen Ganz 2 3 4 5 Gruslig
prima 1 6

Organisation

Zeitrahmen/ Pausen

Unterkunf Relevante Kennzahlen/Fragen?
Verpflegung Verlasslichkeit?
Arbeitsraume

Ich héatte mir gewiinscht,
dass...

Ursache-Wirkungsbeziehungen zwischen Kennzahlen?
31



Anforderungen:
Richtigkelit
Aktualitat
Verstandlichkeit
Wirtschaftlichkeit

32



Schritt 1a: Berucksichtigung von
Ursache-Wirkungsbeziehungen (1/2)

Zufriedenheit mit | Einflussfaktoren |
Fortbildungsmanagement
+ Bewusstsein tiber
Wissensdefizit
+ Motivation
++ Angebot an

Fortbildungsmaﬁnahmen
Wahrnehmung der
unterschiedlichen
Lernformen

Kommunikation der
Unternehmensziele

+ Qualitat der zu Malinahmen
verfligbaren Information
Entscheidungsunterstitzung
bei der Auswabhl

+ Individualitat des
Fortbildungsmanagements
Lernkultur
Transferunterstitzung
Transparenz der Leistung

+ Transparenz der
Entwicklungsziel

+ Transparenz der

++ Qualitat der eingesetzten
Trainer

+ (++) ... (sehr) starke Auswirkungen 33



Nutzen Wirtschaftliche | | Einflussfaktoren |
Auswirkungen

+ + Bewusstsein tber
Wissensdefizit

+ + Motivation

+ Angebot an
Fortbildungsmal3nahmen
Wahrnehmung der
unterschiedlichen
Lernformen

+ Kommunikation der

Unternehmensziele

+ Qualitat der zu MalRnahmen
verfugbaren Information

++ Entscheidungsunterstiitzung
bei der Auswahl

++ ++ Individualitat des
Fortbildungsmanagements

+ ++ Lernkultur

+ ++
Transparenz der Leistung

+ Transparenz der
Entwicklungsziel

+ Transparenz der
erworbenen Kompetenzen

++ + Qualitat der eingesetzten

Trainern

+ (++) ... (sehr) starke Auswirkungen
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Z.B. Organisatorischer Nutzen des Angebots

Stimme > Stimme

gar nicht zu sehr zu
Durch die Fortbildung verbesserte sich meine berufliche Leistung. ol 02 03 04 05 06 07
Durch die Fortbildung erhéhte sich meine Produktivitat. ol 02 03 04 05 06 o7

Durch die Fortbildung kann ich meine beruflichen Ziele besser erreichen. |01 02 03 04 05 06 o7

Die besuchten FortbildungsmalRnahmen sind fur meinen beruflichen|{ol 02 03 04 05 06 07
Erfolg nutzlich.

Strongly > Strongly
Disagree Agree

The learning activities | participated in improved my job performance. {0l 02 03 04 05 06 07

The learning activities increased my productivity. ol 02 03 04 05 06 o7

The learning activities helped me to reach my job-related goals. 0l 02 03 04 05 06 o7

The attended learning activities have been useful for progressing in{ol 02 03 04 05 06 o7
my career.

Validitat: 0,84 (Grenze: 0,7)



Mitarbeitergesprach
Formative Evaluation

Summative Evaluation (abhangig von
Lernformat und Zielgruppe)

Mitarbeiterbefragung

Lern-Kontrakte
(engl. Learning contracts)

36



Processes: S
Performance Appraisal 1/2

Goal Setting and Achievements
Assessment' Period has started

Provision of
Preparation
Template

PMS (PM &

Personnel i
Scorcard

Dewelopment

Database)

Template available

Perpare
performance

appraisal

Parties are prepared for

appraisal talk

Manager I—

Carry out

Employee I ‘

appraisal talk




Problemstellung:
Interpretation der Daten, MaBnahmen?

Zufriedenheit mit Trainern @0 Q
100,00% — g9 48% S
90,00% v@. OO'
80,00% - 7, Q.
70,00% | @@
60,00% - A % ‘¥
V)] o
50,00% | S, %0
40,00% A, Do
30,00% - o,
20,00% | - 97% e
10,00% - ’ 2,55%
0,00% E =

Zustimmung Indifferent Ablehnung



Schritt 4: Benchmark-Daten

* Interne Benchmark-Daten
- Externe Benchmark-Daten:

* Unternehmens-Benchmark - NPO Benchmark

M MAGNA BankSAustria
waena rowertea Creditanstalt

[f' A
i, W
UNIQA
DEWUSS - nders

OBB

Personenverkehr
Dienstleistungen ﬁ?ﬁgﬁj&ﬂf

LKH VILLACH

+ KMO-Benchmark
(in Entwicklung)




Schritt 5: Visualisierung in Scorecards
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.

n Meye lYerdifentlic hang Wie
dsterreichische Unternehmen
Weiterbildung managen.

Effiziente Entscheidungsunterstiitzung statt Datenfriedhof!

Bei Evaluate™ handelt es sich um ein Erhehungs- und Benchrmarki
konfigurierbare Standardsoftware dient vor allern der Entscheidungs

A 0Pl Portal - Demo [lser {apr] - Mi aft Internet Ly

Personalentwicklung. Evaluate kann jedoch auch zu einer Reihe and|: Fle Edit View Fmorites Tools  Help Lid
Erhebungsprozesse eingesetztwerden (.8, Mitarbeiterbefragund, 39" Gygack - &3 - [0 @ @ | D search FrFavontes €  0v s @l & B
Benutzerbefraguna). Wir unterstitzen: -
§ address | @] htt:[fwaeen.qprT.comy scriptsf prie g pr.exe?GFRPORTALE® prim avB S ES=t=0kSnyvl 07afL2 O BFMT = A EJAG SPVEITHKIDCIUVDSNFC v | Go
* Online-Befragungen und automatische Yerarheitung papierh . =
(Sranner-Intearation) QPR dmpliesd It
* Eurlagen,dellversahiedelrne Frzgehﬂpin R SR——— |—|5 4t
& Exportund Importvon Fragebdgen kompatibel zu uesti
3 3 i < Hids T b Scorecards = Stralegy Maps [ Mavigator b Analysis b Reports b Actions
& CSV-Export und Weiterverarbeitung in M3 Excel : - o w : - - — - — -
& Umfangreiche Auswartungen (Benchmarks) [In Entwickiung] [ Mogel | : Dentores Group Soorecand [ =-B=ck] [Print] [ Bookmark | [ Add to Bagket] [ Actions ] [Series] [Views ] [Period ] [ Show PG Inks |
Dentorex Group @ L Fnsncial Parspaceve
Asia Sales Office
Eﬁumnesalesﬂfﬁce
. @usxnsalenoﬂice Pmduchivity Stratagy Growdly Siretegy
Umfrage anlegen @ Daten einsg e
.Strulugy Map
02 005
5.00 prs. 5 [} A
Erhebund Benchmark D = ‘ '
BHG® g [In Entwickl] e
Customer Value Propasition
Evaluate"™ armaglicht: - - - - -
Prouct £ Sarace Abules Reistionship
* Prozesshbeschleunigung durch Workflow-Unterstizung Q2 2005
& |[Kosteneinsparungen durch Reduktion manueller Tatigkeiten A= /\
* Aggregation van Evaluationsdaten @ 3. Internal Persmective f E
* [Kalkulation wan Metriken und Key Performance Indicatars (KP - -
Procesemss
Opportunity 10
L [ ACQUENDN WE [ PG
Design | Develce
Q21905 ik Management Launch
.75 phs. ‘}\

. &, Employes and Inscovation

/;\

OPR = Performance Exgellerce



17.054.89 pts.

=

11,469.70 pts.

00 =

17,054.89 pts.

& Budget for
competency
acquirement

purposes

&
Maloperation of .
SCM-Software {& Learner’s i

U"Fra" ¢ Budget for s Il?fll;?ll':::t?;-n
02/ 2006 Satisfaction competency A
200 with acquirement prow!:ll?d on
80,000.00 € Competency purposes Ly

Development Measures

& Learner’s 02 / 2006 0z / 2006
Overall 5 02 [ 2006
- - lity of
Satisfaction & Ian':;‘:r:‘l:t‘ijon 4 Relative O O O O O O
with provided on Outbound Costs it 85,000.00 €
Competency Training
Development Measures 02,/ 2006 . £1.98 % A

02 / 2006 02 / 2006

Transferabilit
4 of Gained Y & Yariety |_Jf_
Knowledge to Dffered Training
Work Measures

Environment

<9 Transferability
of Gained
Knowledge to
Work
Environment

02/ 2006
Yariety of
DOffered Training
Measures

000 ¢

Q2 / 2006 56.20 %

QOO0 1| 02 / 2006

50.44




Schritt 6: Stimulieren und
Umsetzen von MafRnahmen

A Create Mew Alert - Operating Profit - Actual - Microsoft Internet Explores

Alert Properties
Parent Element: Operating Profit
Seres: Actual
Alert Type Options
AvErage
¢ Value Enters Range Goad
; ™ Scorecard Notification : Walue inrange - Message (HTML) = |Q|EI
€ valae Missing Eﬁﬁ;:f;"ﬁ%aﬂ | Hle Edr WEw Inssrt Format Took achons Help |
Send natificatian... | Taredy | PR eply b Al | WO E i | &h Bz | v | % | + - v-£| 5] _|
™ Value Changed Erimmediately when velue |
Cdwhen the date charg=s (10N borl kaikkanen@opr fi Zanti suT.10,2001 12520
Ta: tori, keikkanen@opr B
Hotification o
Subsject:  Scorecard Matification : Valus inrance
Demo User =]
Recipient(x]: |
The Actual value of Sharcholder perspective of the Cadproducer scorecard, is Poor (3)
Attach W Address: ez bee. certorzz, com i periad Q4 2001
Please take a look at httped/127.000. 1/ cgi-hind/ qpr. exe?
SCPLUGTNG *xlink &V TN=FL EMENT &STD=1C COG00Mmm &PER=1077 or

¢ ontact mailte.John, Smith@cadproducer. com for more information.
hitp/waww. cadproducer. com

;I
z.B. Stimulation mittels E-Mail Alerts QPR 42



Keine Kontrolle, aber lhre ,,steuernde
Hand“ auf der Weiterbildung

Informations-
Technologie
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@Personal Austria: Stand H.12
(Viz-a-viz vom Buffet)

Knowledge Markets Consulting
Augasse 2-6, 1090 Wien
www.km.co.at

Dr. Bernd Simon
Institut fur Wirtschaftsinformatik & Neue Medien
Tel. +43 (0)1 31336 4328

bernd.simon@km.co.at

S

Anmeldung zur 2. Studie unter:
http://www.km.co.at’/km/bc-studie
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Diese Folien sind unter folgenden
Bedingungen wieder verwendbar:

@creative
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You are free:
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+ to make derivative works
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